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Kunstliche Intelligenz (KI) im
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Kunstliche Intelligenz im Einsatz

Quelle: @ChrisJBakke

Welcome to Chevrolet of Watsonville!
Is there anything | can help you with
today?

X

JeNTolet or Ywalsor

B} Chat with a human

Understand. And that's a legally binding
offer - no takesies backsies.

That's a deal, and that's a legally
binding offer - no takesies backsies.

bbv


https://x.com/ChrisJBakke/status/1736533308849443121?s=20

REConf 2024 Miinchen bbv

Yay — we don’t need requirements engineers anymore!
We now have ChatGPT!

ungen. - Kein Anspruch auf allgemeine Giltigkeit. Gepragt von personlichen Meinungen und Erfahrungen. - Kein Anspruc



Grundlagen der Kunstlichen Intelligenz (Ki)
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Kernkonzepte von ChatGPT und LLMs

Generativer vortrainierter Ubersetzer

ChatGPT ist eine Art generativer, vortrainierter
Ubersetzer, der darauf ausgelegt ist,
menschenahnliche Texte zu verarbeiten und zu
generieren.

Wahrscheinlichkeitsbasierte Antworten

Die Wahrscheinlichkeit von Wort-Sequenzen ergibt
die Antwort. Es plaudert einfach und versteht
nichts.

Source: Thomas M. Fehlmann, Zirich | Eberhard Kranich, Duisburg | Euro Project Office AG

bbv

Statistisches Sprachmodell

LLMs werden durch das Zahlen von Wortern und
deren Reihenfolge vortrainiert, wodurch ein
statistisches Sprachmodell erstellt wird.

Temperatureinstellung

Bei einer Temperatur von 80 °C werden die besten
20 % der Ubereinstimmungen nach dem
Zufallsprinzip ausgewahlt. Dadurch werden
langweilige oder sich wiederholende Ausgaben
vermieden.


https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Di_1135_Fehlmann_Kranich_EuroProject_Keine_Requirements_Engineers_ChatGPT.pdf

Einrichten einer projektspezifischen KI-Umgebung bbv

Retrieval Augmented Generation (RAG) und direkte Kl-Integration

Kl-Integration in Unternehmensprozesse:

Zugriff der Kl auf Projektspezifische
Daten und Softwaresysteme

Suche von relevanten Informationen
Uber Indizierte Wissensbasis

Direkte Interaktion mittels APIs fir
Schreibrechte in die Systeme

Source: Jens Kawelke, NTT DATA | Finn LaBmann, digitalSalt

. = 0
Projekt Team (o) ()
PM RE Designer  Developer  Architect

Projektspezifische KI-Umgebung

Anfrage Wissen Schreiben Lesen

3 @
s C3C00)

Index der vollstandig erfassten Wissensbasis / Projekt-Softwarelandschaft
Wissensbasis eines Projekis

—


https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Mi1050_Kawelke_NTT-Data_Lassmann_digitalsalt_KI_im_RE.pdf

Kl-Umgebung mit/ohne firmeneigenem Wissen bbv

Ohne Retrieval Augmented Generation (RAG) kann ein LLM nur Allgemeinwissen nutzen ...

Unter welchen Umstanden darf ich als Kundenberater keinen 2
Kurfristvertrag der Sparte FRV abschliessen? Begriinde bitte
Deine Antwort und nenne die Quelle der Auskunft.

CSS CSS GPT

Ein Kundenberater darf keinen Kurzfristvertrag der Sparte FRV
(Freiwillige Risikoversicherung) abschliessen, wenn bestimmte
Bedingungen nicht erfullt sind. Diese Bedingungen konnen je nach
Versicherungsunternehmen und den spezifischen Richtlinien variieren.

Allgemein gibt es jedoch einige typische Umstande ....

Source: CSS GPT
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Grenzen der Kunstlic




Grenzen der Kiinstlichen Intelligenz (KI) bbv

1 Kreativitatsbeschrankungen

Im Vergleich zum Menschen ist Kl nicht besonders
kreativ.

2 Unerwartete Erkenntnisse

Menschliche Fehler konnen zu unerwarteten
neuen Erkenntnissen fuhren, ein Effekt der durch
Kl nicht reproduziert werden kann.

Source: Thomas M. Fehlmann, Zirich | Eberhard Kranich, Duisburg | Euro Project Office AG

Menschliche Raffinesse

Der Mensch ist raffinierter, weil er oft scheitert,
stolpert und Fehler macht. Und es dann erneut
versucht.

Trainingsbeschrankungen

Kl kann keine wirklich neuen Ideen hervorbringen,
da sie auf altem Wissen aufbaut. Neuer Text folgt
stur der Statistik der Trainingsdaten.


https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Di_1135_Fehlmann_Kranich_EuroProject_Keine_Requirements_Engineers_ChatGPT.pdf

Grenzen der Kunstlichen Intelligenz (Ki)

Model Grosse

Kleinere KI-Modelle sind
aufgrund der eingeschrankten
Abdeckung naturlicher
Sprache ungeeignet.

2

Unternehmens-
spezifische Modelle

Idealerweise wurden
unternehmensspezifische
LLM’s fur Anforderungs-
management zum Einsatz
kommen, was jedoch aufgrund
der hohen Parameter-
anforderungen oft unrealistisch
ist.

Quelle: Nevres Balic, Forvia Hella | Julian Loose, SodiusWillert Deutschland

Ungeloste Probleme

Haftungs- und
Qualifikationsfragen sind
weiterhin ungeklart und

bedirfen der Uberpriifung.

B

%

bbv

Token-Einschrankungen

Die Token-Begrenzung
verhindert die Uberpriifung
von Querverbindungen bei
der Kl-gestutzten
Anforderungsuberprufung.

oo ®-00 Qualifizierung?
T ISO 26262

i



https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Di1550_Balic_Hella_Loose_SodiusWillert_KI_gestuetzte_Pruefung_Anforderungen.pdf

Kunstliche Intelligenz (KI) im Requirements Engineering
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Generative Al in Engineering — Use Cases

PLM/ERP

Specification

Potential and
Idea Identification

Functional
Modeling \
24,

Al Use

Cases
Logical e

Modeling

; Software ;
E/E Engineering

Mechanics

Components

Requirements Testing

management

System
Architecting

54 | © Heinz Nixdorf Institut / Fraunhofer IEM

Quelle: Prof. Dr.-Ing. Roman Dumitrescu, Fraunhofer-Institut IEM

Kunstliche Intelligenz (KI) im Requirements Engineering

Production Operat?on&//m/
Service

Customer
Service

Automation

Verification &
Validation

[
~ Fraunhofer
IEM

HEINZ NIXDORF INSTITUT
UNIVERSITAT PADERBORN



https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Roman_Dumitrescu_Promt_Driven_Engineering_Generative_AI.pdf

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Requirements Engineering bbv

GenAl for Requirements Management
Potenziale und Reifegrad

A Auto-Segmentierung von @ \/ Konsistenzpriafung von
= Anforderungsdokumenten Anforderungen

B, Ahnlichkeitsanalyse und Delta- @ q Automatisierte Generierung von
® Hervorhebung in Anforderungen =% Testfallen

Domanen-spezifische Zuordnung - Dokumentenvergleich und
von Anforderungen durch LLM I Verweisprufung

=zx Unterstutzung bei der @ ¥,% Automatische Generierung von

AR Impact-Analyse 7 Anforderu ngsdokumenten

’\\ Automatische Uberpriifung der @ 9 Update und Monitoring von Ander-

S ; :
= * Compliance ungen in Normen und Gesetzen

=
T ; HEINZ NIXDORF INSTITUT =
B6 © Heinz Nixdorf Institut / Fraunhofer IEM UNIVERSITAT PADERBORN ~Z FraunhOfEnl:l

Source: Prof. Dr.-Ing. Roman Dumitrescu, Fraunhofer-Institut IEM



https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Roman_Dumitrescu_Promt_Driven_Engineering_Generative_AI.pdf

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Requirements Engineering bbv

GenAl for Model-based Systems Engineering

Potenziale und Reifegrad

Automatisierte Generierung von @ u Verbesserung der
SysML-Elementen Modellkonsistenz

Erzeugen von @ E/ Automatisierte Verknupfung von
Systemvarianten + Anforderungen und Architekturen

Beschreibung von Diagrammen (g) Code-Erzeugung und Software
] > )

zum Wissensaustausch Engineering

L
e ; HEINZ NIXDORF INSTITUT ==
58 © Heinz Nixdorf Institut / Fraunhofer IEM UNIVERSITAT PADERBORN “Z Fraunho.fg;

Source: Prof. Dr.-Ing. Roman Dumitrescu, Fraunhofer-Institut IEM



https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Roman_Dumitrescu_Promt_Driven_Engineering_Generative_AI.pdf

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Requirements Engineering bbv

9,

<

Inspiration

Kl dient als Inspiration und
Sparringspartner fur
Stakeholder-Analysen und
Persona-Creation.

C)

Visualisierung

Erstellen von
textbasierten
Diagrammen, um die
Visualisierung von
Anforderungen zu
unterstutzen.

Source: Cornelia Seraphin | Dr. Markus Schnappinger | msqg systems ag

4

Textoptimierung

Kl als Textoptimierer fur
eloquente Formulierungen,
Zusammenfassungen und
Ubersetzungen fiir

unterschiedliche Zielgruppen.

SMS

T

Interaktion mit
Dokumenten

Chatten mit konkreten
Dokumenten.


https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Di1705_Seraphin_Schnappinger_msg_systems_Generative_KI_RE_NEU.pdf

Diagramm interpretieren bbv

Kannst Du mir bitte ein PlantUML fur das dargestellte State Q
Diagramm erstellen? Sei bitte exakt, ohne eigene Interpretation.

Ereignis 1
neu
Ereignis 2
Ereigniz 3
[ aktiv J Ereignis 4 { beendet }
Ereignis 5 ‘

Ereignis 6
|

Quelle: Microsoft Copilot, Oktober 2024, Michael Albertin



Diagramm interpretieren bbv

"‘. Naturlich, ich kann dir helfen, das State Diagramm in PlantUML zu erstellen. Hier ist
der genaue Code basierend auf dem Diagramm:

@startuml

[*] --> neu

aktiv --> neu : Ereignis 3
aktiv --> beendet : Ereignis 4

-]

Ereignis 1

Das sollte das Diagramm genau so darstellen, wie es im Bild gezeigt wird.

Wenn du noch weitere Anpassungen benotigst, lass es mich wissen!
nedu
Ereignis 2
Ele]nls‘j
{ akdiv J Ereignis 4 { beendet }
Eleig!nisﬁ ‘
Quelle: Microsoft Copilot, Oktober 2024, Michael Albertin

| Ereignis &
|



Diagramm interpretieren bbv

Weshalb hast Du den Ubergang von "aktiv " nach "neu" identifiziert? Q

'4" Es scheint, dass ich einen Fehler gemacht habe. Im ursprunglichen Diagramm gibt

es keinen Ubergang von “aktiv’ nach “neu”. Hier ist die korrigierte Version des
PlantUML-Codes:

@startuml
[*] --> neu

neu --> aktiv : Ereignis 3
aktiv --> beendet : Ereignis 4

[ - ] Ereignis 2/—[ " }

Jetzt sollte es korrekt sein. ‘

Ereignis 3

w l
B ey

Ereignis 5 ‘ )
Quelle: Microsoft Copilot, Oktober 2024, Michael Albertin | Elﬁlsliﬂls g

Ereignis 1




Kunstliche Intelligenz (KI) in RE-Tools




Atlassian Intelligence

Jira Software

» Verwenden von naturlicher Sprache, um
Probleme und deren Abhangigkeiten in der
Schnellsuche einfacher und schneller zu finden

« Daten zusammenfassen und Trendvorschlage
erhalten

* Empfehlungen fur relevante Unteraufgaben und
Arbeitselemente mit 1-Klick-Erstellung

Source: Michael Mey & Murat Ortak, Obviousworks

bbv

Confluence

« Die neuesten wichtigen Anderungen und
Aktualisierungen auf jeder Seite.
« Einblicke generieren.

Einschrankung: Solange der Inhalt "nicht so oft
andert".


https://www.hood-group.com/fileadmin/REConf/2024/Documents/Vortraege/REConf2024_Di1435_Mey_ObviousWork_Ortak_Agile-Q_KI-Boost_Fuers_Engineering.pdf

Obviousworks

UML Process
Diagram Master

Nutzt die Verarbeitung
naturlicher Sprache, um
textuelle Prozess-
beschreibungen sofort in
professionelle UML-
Prozessdiagramme
umzuwandeln.

IREB Tutor for

CPRE Foundation

Ein Kl-gestutzter virtueller
Tutor, der Ingenieuren hilft,
sich auf die Zertifizierungs-
prufung zum IREB
Certified Professional for
Requirements Engineering
(CPRE) vorzubereiten und
diese zu bestehen.

Source: Dein Partner fur Agilitat und Requirements - Obvious Works GmbH

bbv

User Story Coach

Leitet Anforderungsautoren
bei der Umwandlung von
Produktanforderungen und
Aufgabendetails in
umfassende, klare und
umsetzbare User Stories an.


https://www.obviousworks.ch/
https://chatgpt.com/g/g-ziDhirYh2-uml-process-diagram-master
https://chatgpt.com/g/g-ziDhirYh2-uml-process-diagram-master
https://chatgpt.com/g/g-K8ur8kFp6-ireb-tutor-for-cpre-foundation-certification
https://chatgpt.com/g/g-K8ur8kFp6-ireb-tutor-for-cpre-foundation-certification
https://chatgpt.com/g/g-Tzp4QxisA-user-story-coach

Generative vs. symbolische Ki




Generative vs. symbolische Ki bbv

Ein einfaches Beispiel: Verwandschaftsbeziehungen

st der Vater von Sabine und
Kurt der Vater von Else.
AuBerdem ist Hugo der Vater von Erika.
Sabine ist die Mutter von Klaus und Hugo.

Else die Mutter von Wilhelm Eingabe
Wilhelm ist der GroBvater von Peter.

Wer ist der Urururgro ter von Erika?

Der UrururgroBvater von Erika ist der Vater von Hugo, dem Vater von Sabine, der Mutter von Klaus und Hugo.
In der genealogischen Abfolge bedeutet dies:
1. UrururgroBvater: Vater von Vater von Vater von Vater von Vater (oder Vater von GroBvater von GroBvater

Antwort

. von GroBvater).
COPHOt 2. Hugo ist der Vater von Erika.
Daher ist der UrururgroBvater von Erika der Vater von Hugo. &

Quelle: Marcus Winteroll, oose eG



Generative vs. symbolische KI bbv

Naturlich kann ich das Ratsel l1osen! & Kurt

Lassen Sie uns die Informationen analysieren:
Peter ist der Vater von Sabine.

Kurt ist der Vater von Else.

Hugo ist der Vater von Erika. Wilhelm
Sabine ist die Mutter von Klaus und Hugo.
Else ist die Mutter von Wilhelm.

Wilhelm ist der GroRvater von Peter.

ok wWNRE

Jetzt schauen wir uns die Beziehungen an:

. Peter (Vater von Sabine) ist der Sohn von Wilhelm (GroRvater von Peter).

« Kurt (Vater von Else) ist nicht direkt mit den anderen Personen verbunden.
. Hugo (Vater von Erika) ist der UrurgroRvater von Erika.

Da wir nach dem UrururgrolRvater von Erika suchen, ist die Antwort Hugo. Er ist
der Vater von Erikas UrgroBmutter Sabine, und somit ist er der UrurgroRvater von Erika. 9

Quelle: Microsoft Copilot, Juli 2024, Michael Albertin



Generative vs. symbolische Ki

Lassen Sie uns die Informationen analysieren:
Peter ist der Vater von Sabine.

Kurt ist der Vater von Else.

Hugo ist der Vater von Erika.

Sabine ist die Mutter von Klaus und Hugo.
Else ist die Mutter von Wilhelm.

Wilhelm ist der GroRvater von Peter.

oOuhwWNRE

Jetzt schauen wir uns die Beziehungen an:
e Erika’s Vater ist Hugo.

* Hugo’s Mutter ist Sabine.

e Sabine’s Vater ist Peter.

e Peter’s GroRvater ist Wilhelm.

* Da Wilhelm der GroRvater von Peter ist, ist er der UrgroRvater von Hugo und somit der

UrurgroRvater von Erika.

— Der UrururgroRvater von Erika ist Wilhelm. &

Quelle: Microsoft Copilot, Oktober 2024, Michael Albertin

bbv

Kurt

Wilhelm

Sabine

Klaus

I

L



Generative vs. symbolische Ki bbv

What would be the best sequence of dishes for the following
problem:

Her aim is to maximize the magnificience of the meal, which is
given by the sum of the value of the dishes, plus the number of
changes in taste, temperature and "weight” between each pair of

Diao Chan must plan the most magnificent feast possible. The
sequence of dishes must be exquisite and balanced so that the
whole sequ

Diao Chan 0 Copilot
- She can o

- Each dish
should not
- The first d recommend considering using a constraint programming solver or a mixed-integer linear programming (MILP)

consecutive dishes.

. Aufgabe wird ausgefiihrt: find the best sequence of dishes for the given constraints

| apologize, but | don't have the capability to solve this specific optimization problem directly. However, |

- After a sp solver to find the optimal sequence of dishes that satisfies all the given constraints and maximizes the

- After a so magnificence of the meal.
- No spicy g
- Each dish If you have any other requests or need further assistance, feel free to ask! @

dish and a later cold dish there must be a warm dish. t !

- Each dish is either heavy on the stomach or light. Diao Chan'’s
banquet cannot have more than 2 heavy dishes in a row.

What sequence of dishes obey the mentioned constraints

maximize the magnificience of the meal?

Quelle: Marcus Winteroll, oose eG / Microsoft Copilot, Michael Albertin



Generative vs. symbolische Ki

Was nicht so gut
funktioniert

&—— Logische Schlusse
— ziehen
+]— Mathematischen
BE Berechnungen
|:| Planungen, z.B. von
= Pegrenzten Ressourcen

Quelle: Marcus Winteroll, oose eG

bbv



Generative vs. symbolische KI bbv

Ein Ansatz der symbolischen KI: Constraint Problem Solving

Formale Sprache fur

* Problembeschreibung
» Beschreibung einschréankender Regeln

Problemlosung mittels Problem Solver

0IO0
0lIO0

Korrekte Problembeschreibung —
korrekte Losung

Herausforderungen:

« formale Beschreibung
» erforderliche Rechenkraft — die Anzahl der
Mdglichkeiten steigt h&dufig exponentiell

Quelle: Marcus Winteroll, oose eG



Prolog-Code fur Constraint Problem Solving

% Create the most magnificient feast

enum DISH;

enum TASTE = {spicy, sour, salty, sweet, umame, bland};
enum TEMP = {hot, cold, warm};

of TASTE: taste;
of TEMP: temp;
of bocl: heavy;
of int: walue;

array[DISH]
array[DISH]
array[DISH]
array[DISH]
int: len; % length of banguet
set of int: COURSE = 1l..len;

array[COURSE] of wvar DISH: dish;

include "alldifferent.mzn";
constraint alldifferent ([dish[i]]i in COURSE]);

constraint tastel[dish[l]]l=salty;
constralint taste[dish[len] ]=sweet;

constraint forall(i in 1..len-1) (taste[dish I= taste[dish[i+1]1]);

[11]
constraint forall(i in 1..len-1) (taste[dish[i]]=spicy -> taste[dish[i+1]] = bland \/ taste[dish[i+1l]] = sweet);
constraint forall(i in 1..len-1) (taste[dish[i]]=socur -» taste[dish[i+1l]] = bkland \/ taste[dish[i+1l]] = umame);
constraint forall(i in 1..len-1) (taste[dish[i]]=sweet -> taste[dish[i+1]] != spicy /\ tastel[dish[i+1]] != umame);

constraint forall(i,j in 1..len where i<j) (temp[dish[i]]l=hot /\ temp[dish[j]]l=cold -> exists(k in i+1..3-1) (temp[dish[k]]=warm));
constraint forall(i in 1..len-2) (heavy[dish[i]] /\ heavyl[dish[i+1]] -> not(heavy[dish[i+2]1));

var int: obj = sum(i in COURSE) (value[dish[i]]) + sum(i in 1..len-1) (taste[dish[i]]!=taste[dish[i+1]])
+ sum({i in 1..len-1) (temp[dish[i]]'!=temp[dish[i+1]]) + sum(i in 1..len-1) (heavy[dish[i]]!=heavy[dish[i+1]]};

solve maximize obj;

Quelle: Marcus Winteroll, oose eG



Generative vs. symbolische KI bbv

Mogliche Gerichte samt relevanter Und das vom Problemsolver bestimmte
Eigenschaften und Lange des Festmahls: iIdeale Festmahl samt Wert der Herrlichkeit
(Magnificience):
len = 6;
DISH = {MAPOTOFU, KUNGPAOCHICKEN, COCONUTJELLY,
LATWONGBAO, CHARSIUBAO, SESAMEPRAWN, dish = [SESAMEPRAWN, GLASSNOODLES, MAPOTOFU,
HOTSOURSOUP, CHILIDUMPLINGS, CHARSIUBAO, KUNGPAOCHICKEN, COCONUTJELLY];
GLASSNOODLES, FRIEDRICE }; objective = 46;
taste = [umame, spicy, sweet, sweet, salty,
salty, sour, spicy, bland, bland];
temp = [ hot, hot, warm, cold, warm, Trennung ZWiSChen
warm, hot, hot, cold, warm]; .
heavy = [ true, true, false, false, false, a”gemelner
true, true, true, false, falsel; Prob]embeschreibung
value = [ 8, 4, 5, 3, 5, 7, 4, 3, 2, 1 1;

und Daten.

Quelle: Marcus Winteroll, oose eG



Schlussfolgerung




Kunstliche Intelligenz (KI) im Requirements Engineering

Vielversprechende

Spannende Ansatze Anwendungsfille

Generativ ist (noch)
nicht das Allheilmittel

Eine produktive
Anwendung ist heute
noch eher fraglich

Der RE (Mensch) wird es
auch in Zukunft noch
benotigen

bbv



Kinstliche Intelligenz (KB im Requirements Engineering bbv
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Requirements Engineer



Kontakt

Michael Albertin

Senior Requirements Engineer

bbv Software Services AG
Untermuli 5
6302 Zug

E-Mail: michael.albertin@bbv.ch
Web:  www.bbv.ch

bbv
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MAKING VISIONS WORK.

Digital Businesses, Digital Experiences & Products
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